VANHUSNEUVOSTO - ALDRERADET

LAUSUNTO VAMMAISPALVELULAIN MUKAISEN KULJETUSPALVELUJEN
TOIMINTAOHJEESTA

Vanhusneuvosto paatti kokouksessaan 8.5.2023 § 40 viitata maaliskuussa antamaansa
lausuntoon.

Lisaksi vanhusneuvosto totesi, ettd Vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelujen
toimintaohjeen kohta 5.2 Palvelupaatds olisi muutettava kahden lauseen osalta: "Paatdksen
kuljetuspalvelusta tekee kunnan viranhaltija” ja ”Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa
kotikunnalle, jos hanen kuljetuspalvelutarpeensa muuttuu paatdksen tekemisen jalkeen”,
koska vastuu kuljetuspalvelujen jarjestamisesta on siirtynyt kunnilta hyvinvointialueelle.

UTLATANDE OM RIKTLINJER ENLIGT FUNKTIONSHINDERLAGEN FOR SERVICE SOM
STODER RORLIGHETEN

Aldreradet beslét pa sitt mote 8.5.2023 § 40 hanvisa till sitt utlatande i mars om direktivet.

Dessutom konstaterar Aldreradet, att verksamhetsdirektivet gallande riktlinjerna enligt
Funktionshinderlagen fér service som stdder rérligheten punkt 5.2 Servicebeslut borde
andras for tva meningars del: "Beslut om fardtjanst fattas av kommunens tjansteinnehavare”
och ”Klienten &r skyldig att meddela kommunen om hens behov av fardtjanst dndras efter att
beslutet fattats”, eftersom ansvaret for ordnande av fardtjanst éverforts fran kommunerna till
valfardsomradet.



VANHUSNEUVOSTO - ALDRERADET

LAUSUNTO TILAPAISESTA JA SAANNOLLISESTA KOTIHOIDON MYONTAMIS-
PERUSTEISTA

Vanhusneuvosto kiinnitti kokouksessaan 8.5.2023 § 39 huomion tilapéisen ja sdanndllisen
kotihoidon mydntamisperusteet -ohjeen sisaltdmaan rajaukseen, kohta 3.2, ettd henkilén
palveluntarpeen on oltava saanndllistéa ja enemman kuin kerran viikossa. Vaikuttaa
kohtuuttomalta, etté henkil6 télla ehdolla ei saa palvelua vaan joutuu siirtymaan
yksityiselle puolelle. Asukkaita ei kohdella yhdenvertaisesti. Kotihoitoa tarvitseva

henkild voi suuresti hydtya hyvinvointialueen kotihoidon monipuolisesta palvelu-
valikoimasta ja tuesta (mm. kotihoidon 1&d8karin tuesta), vaikka hanen palveluaan

on tarkoituksenmukaista jarjestaa saanndllisesti vain kerran viikossa.

UTLATANDE OM KRITERIER FOR BEVILJANDE AV TILLFALLIG OCH REGELBUNDEN
HEMVARD

Aldreradet faste vid sitt méte 8.5.2023 § 39 uppmarksamhet vid begransningen i direktivet
om kriterier for beviljande av tillfallig och regelbunden hemvard, punkt 3.2, att en persons
behov av service maste vara regelbundet och stérre dn en gang i veckan. Det verkar orimligt
att en person pa grund av detta villkor inte kan fa service utan &r tvungen att vanda sig till
den privata sektorn. Invanarna behandlas inte jamlikt. En person som behéver hemvard kan i
hég grad dra nytta av valfardsomradets mangsidiga serviceutbud och stéd (bl.a. hemvards-
lakarens stdd), fastéan det ar andamalsenligt att ordna service endast en gang i veckan.



VANHUSNEUVOSTO - ALDRERADET
LAUSUNTO TALOUDELLISEN TUEN OHJEESTA

Vanhusneuvosto totesi kokouksessaan 11.5.2023 § 39, ettd suomenkielisen taloudellisen
tuen ohjeen luku 1 Yleista taloudellisesta tuesta olisi korjattava seuraavan kappaleen osalta:
”Jokaisella kunnassa oleskelevalla henkil6lla on oikeus saada kiireellisessa tapauksessa
yksil6lliseen tarpeeseensa perustuvat sosiaalipalvelut siten, ettei hdnen oikeutensa
valttamattdmaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Muussa kuin kiireellisessa
tapauksessa henkil6lla on oikeus saada riittavat sosiaalihuollon palvelut kotikuntalaissa
(201/1994) tarkoitetulta kotikunnaltaan tai siltéd kuntayhtymalta, johon kotikunta kuuluu, ellei
muualla laissa toisin sdadeta.”

Taloudellisen tuen ohjeen luku 4.6 4 Asiakasmaksut olisi paivitettdva seuraavan lauseen
osalta: ”1.7.2021 alkaen maksukatto laajenee koskemaan myds sellaisia asiakasmaksuja,
joihin on mydnnetty toimeentulotukea.”

UTLATANDE OM ANVISNING FOR EKONOMISKT STOD

Aldreradet konstaterade pa sitt mote 8.5.2023 § 39 att i den finsksprakiga anvisningen for
ekonomiskt stéd borde kapitel 1 ”Allmant om ekonomiskt stéd” korrigeras for foljande
styckes del: "Jokaisella kunnassa oleskelevalla henkil6lla on oikeus saada kiireellisessa
tapauksessa yksilolliseen tarpeeseensa perustuvat sosiaalipalvelut siten, ettei hanen
oikeutensa valttdmattdmaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Muussa kuin
kiireellisessa tapauksessa henkildlla on oikeus saada riittavat sosiaalihuollon palvelut
kotikuntalaissa (201/1994) tarkoitetulta kotikunnaltaan tai siltd kuntayhtymalta, johon
kotikunta kuuluu, ellei muualla laissa toisin sdadeta.”

Kapitel 4.6.4 i anvisningen fér ekonomiskt stéd borde uppdateras for foljande menings del:
"Fran och med den 1 juli 2021 utvidgas avgiftstaket till att gélla dven saddana klientavgifter for
vilka utkomststdd har beviljats.”



VANHUSNEUVOSTO - ALDRERADET

LAUSUNTO SOSIAALIHUOLLON HENKILOKULJETUSPALVELUISTA ITA-
UUDELLAMAALLA

Vanhusneuvosto totesi kokouksessaan 8.5.2023 § 43, ettd henkilokuljetusten laatu-
pisteytyksessa olisi huomioitava kuljettajien kielitaidot ja henkildkuljetusten
palvelukuvaukseen lisattdva ohjauskeskuksen palvelukuvaukseen kuuluvat yksil6llisiin
kuljetuksiin liittyvat ehdot:
1. Jos asiakkaalla on vakiotaksioikeus, kuljetus ohjataan ensi sijassa
vakiotaksille Keski-Uudenmaan hyvinvointialue.
2. Kuljetus ohjataan ensi sijassa autolle, joka vastaa kuljetuksen tarvetta ja
matkustajan matkustajatietojen mukaista tarvetta, esimerkiksi inva-auton tarvetta.
Jos kaytettavissa on soveltuva palvelulinjakuljetus, kuljetus voidaan ohjata sille
tilaajan kanssa tarkemmin sovittavalla tavalla.
3. Kuljetus ohjataan ensin lahtéosoitteen Iahimmalle soveltuvalle autolle ja tdman
jalkeen jarjestyksessa muille [ahimmille autoille. Jos autoa ei I16ydy tilaajan kanssa
sovitussa ajassa, kuljetus ohjataan korvaavalle autolle tilaajan ohjeistamin tavoin.
4. Jos tarjolla on useita edella mainitulla tavalla soveltuvia autoja, kuljetusta
tarjotaan autoille kilpailutukseen (hinta ja laatu) perustuvassa etusijajarjestyksessa.
Tasapisteissa ratkaisee hinta.
5. Jos matkustajan kuljetuksen tarpeen kannalta kaikki ajoneuvot ovat soveltuvia,
noudatetaan eri ajoneuvoluokkien yhteista etusijajarjestysta.

UTLATANDE OM SOCIALVARDENS PERSONTRANSPORTTJANSTER | OSTRA NYLAND

Aldreradet konstaterade pa sitt mote 8.5.2023 § 43 att i kvalitetspoangséattningen géllande
persontransporterna borde chaufférernas sprakkunskaper beaktas. Servicebeskrivningen for
persontransporterna borde kompletteras med de villkor for individuella transporter som ingar
i servicebeskrivningen for centralen for fardtjanster (pa finska):
”1. Jos asiakkaalla on vakiotaksioikeus, kuljetus ohjataan ensi sijassa vakiotaksille
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue.
2. Kuljetus ohjataan ensi sijassa autolle, joka vastaa kuljetuksen tarvetta ja
matkustajan matkustajatietojen mukaista tarvetta, esimerkiksi inva-auton tarvetta.
Jos kaytettavissa on soveltuva palvelulinjakuljetus, kuljetus voidaan ohjata sille
tilaajan kanssa tarkemmin sovittavalla tavalla.
3. Kuljetus ohjataan ensin lahtéosoitteen Iahimmalle soveltuvalle autolle ja tAman
jalkeen jarjestyksessa muille [ahimmille autoille. Jos autoa ei 16ydy tilaajan kanssa
sovitussa ajassa, kuljetus ohjataan korvaavalle autolle tilaajan ohjeistamin tavoin.
4. Jos tarjolla on useita edelld mainitulla tavalla soveltuvia autoja, kuljetusta
tarjotaan autoille kilpailutukseen (hinta ja laatu) perustuvassa etusijajarjestyksessa.
Tasapisteissa ratkaisee hinta.
5. Jos matkustajan kuljetuksen tarpeen kannalta kaikki ajoneuvot ovat soveltuvia,
noudatetaan eri ajoneuvoluokkien yhteista etusijajarjestysta.”



VANHUSNEUVOSTO - ALDRERADET
LAUSUNTO OMAISHOIDON TUEN SOVELTAMISOHJEESTA

Omaishoidon tuen soveltamisohjeen osalta vanhusneuvosto kiinnitti kokouksessaan
8.5.2023 § 39 huomion siihen, ettd omaishoitaja joutuu kayttdmaan myonnettyja
vapaapaivia laheisen kuljettamiseen tilapaiseen hoitopaikkaan. Kohta 6.5 Omaishoidon
maksun keskeyttaminen omaishoitajan sairastuttua olisi kirjoitettava selkeammin.
Vanhusneuvosto vaatii selvitysta, mité lause "omaishoitajalle ei voida maksaa

palkkiota, jos hanella on 1dakarin toteama omaishoitajan tehtavia estava tilapainen tai
pitkdaikainen tyokyvyttdmyys, vaikka omaishoitaja tosiasiallisesti hoitaa hoidettavaansa”
tarkoittaa.

Omaishoidon tuen soveltamisohjeissa on kohta, jossa tekstiin on jaanyt kaupunki
hyvinvointialueen sijaan, luku 2 Omaishoidon tuen tarkoitus ja sisalté: ”6) tuen
myoéntdmisen arvioidaan olevan hoidettavan edun mukaista. Omaishoito toteutetaan
yhteistydssa kaupungin vanhus- ja vammaispalvelujen, omaishoidettavan, omaishoitajan
ja muiden toimijoiden kanssa”.

Luku 7 Omaishoitajalle jarjestettavat vapaat: voitaisi selventda, etta sairaalahoito tai
kuntoutusjakso tarkoittaa hoidettavan jaksoja eikéd omaishoitajan, esim. hoidettavan
sairaalahoidon tai kuntoutusjakson katsotaan olevan omaishoitajan vapaata, jos nain...

UTLATANDE OM STOD FOR NARSTAENDEVARD

Betraffande direktivet om stod for narstaendevard faste aldreradet pa sitt méte 8.5.2023
uppmarksamhet vid att narstaendevardaren tvingas anvanda beviljade lediga dagar

till att transportera den narstaende till en tillfallig vardplats. Punkten 5.5 gallande avbrytande
av utbetalning av arvode for narstdendevard borde skrivas pé ett tydligare satt. Aldreradet
kraver en forklaring vad meningen "Man kan inte betala ut arvode till en narstdendevardare,
om hen av lakare konstaterats vara tillfalligt eller langvarigt oférmdgen att utféra narstaende-
vardens uppgifter, aven om narstaendevardaren faktiskt vardar den vardbehdvande” avser.

| anvisningarna for narstadendevarden ingar ett stycke, dar staden namns istallet for
valfardsomradet, kapitel 1 Syftet med stddet for narstaendevard samt dess innehall: ”6)
beviljande av stéd beddms vara férenligt med den vardbehdvandes basta. Narstdendevarden
genomférs i samarbete mellan stadens dldreomsorg och tjénster fér personer med
funktionsnedséttning, den vardbehdvande, narstaendevardaren och andra aktorer”.

Kapitel 6 Ledighet for narstaendevardare: kunde klarlaggas att sjukvard eller
rehabiliteringsperiod avser den vardbehdvande och inte narstdendevardaren, t ex att den tid
som den vardbehdvande erhaller sjukvard eller rehabilitering raknas som ledighet for
narstaendevardaren, om fallet s ar ...



VANHUSNEUVOSTO
LAUSUNTO LIIKKUMISTA TUKEVIEN PALVELUIDEN TOIMINTAOHJEESTA

Vanhusneuvosto totesi kokouksessaan 8.3.2023 § 19, etta liikkumisen palveluiden jarjestely
on monimutkainen ja etta tdssa vaiheessa siihen liittyy niin paljon ongelmia, etta
vanhusneuvoston on vaikea antaa lausuntoa toimintaohjeesta.

Vanhusneuvosto paatti yksimielisesti valittda hyvinvointialueen hallitukselle asiakasraadin
kokoaman listan kuljetuspalveluiden puutteista ja kehottaa hyvinvointialueen hallitusta
viipymatta korjaamaan kuljetuspalveluiden ongelmat.

UTLATANDE OM RIKTLINJER SOM STODER RORLIGHETEN

Aldreradet konstaterade pa sitt méte 8.3.2023 § 19, att ordnandet av service som stéder
rérlighet ar komplicerat och innehaller i detta skede sa manga problem att det ar svart for
aldreradet att ge utldtande om anvisningar.

Aldreradet beslét enhalligt att férmedla till valfardsomradesstyrelsen kundpanelens lista
gallande brister i transportservicen och uppmana valfards-omradesstyrelsen att utan dréjsmal
korrigera bristerna.



VANHUSNEUVOSTO - ALDRERADET
LAUSUNTO IKAANTYNEIDEN ASUNNON MUUTOSTOIDEN MYONTAMISPERUSTEISTA

Vanhusneuvosto paatti kokouksessaan 8.5.2023 § 40 viitata maaliskuussa antamaansa
lausuntoon.

UTLATANDE OM GRUNDERNA FOR BEVILJANDE AV ANDRINGSARBETEN | DEN ALDRE
BOSTAD

Aldreradet beslét pa sitt mote 8.5.2023 § 40 hanvisa till sitt utlatande i mars om direktivet.



VANHUSNEUVOSTO - ALDRERADET
LAUSUNTO IKAANTYNEIDEN ASUNNON MUUTOSTOIDEN MYONTAMISPERUSTEISTA

Vanhusneuvosto totesi kokouksessaan 13.2.2023 § 21, ettd rahan kaytté asunnon
muutostydhdn on halvempi kuin moni muu tukipalvelu tai laitoshoito, joten pitéisi talousarvioon
varata riittdvasti rahaa tahan toimintaan.

UTLATANDE OM GRUNDERNA FOR BEVILJANDE AV ANDRINGSARBETEN | ALDRE
PERSONERS BOSTADER

Aldreradet konstaterade pa sitt méte 13.2.2023 § 21, att anvéndningen av medel for att gora
andringsarbeten i bostader ar ett formanligare alternativ an manga andra stodtjanster eller
anstaltsvard. Av detta skal bor tillrackligt med medel reserveras for detta andamal i budgeten.



VANHUSNEUVOSTO - ALDRERADET
LAUSUNTO ATERIAPALVELUN MYONTAMISPERUSTEISTA

Vanhusneuvosto kiinnitti kokouksessaan 8.3.2023 § 22 huomioon siihen, ettei my&ntamis-
perusteissa maaritella miten palvelu tuotetaan. Onko asiakkaan mahdollista valita monesta
palveluntuottajasta? Kuinka laadun valvonta toteutetaan ja onko kyseessa lammin ateria?
Ateriapalvelun Kilpailutusasiakirjoihin on yksityiskohtaisesti maaritettava aterioilta vaadittava
ravitsemuslaatu, laadun todentaminen ja seuranta.

Vanhusneuvosto paatti yksimielisesti ehdottaa, ettd "Erikoisruokavaliot huomioidaan”-lause
lisdtaan kappaleeseen: ”Ateriapalveluntarve on lahtdkohtaisesti paivittdinen. Palvelun tarpeen
muuttuessa ateriatilausten maaraa voidaan liséta, vahentaa tai lopettaa yksildllisen
kokonaistilanteen perusteella.”

UTLATANDE OM GRUNDERNA FOR BEVILJANDE AV MALTIDSSERVICE

Aldreradet faste vid sitt méte 8.3.2023 § 22 uppmarksamheten vid att i grunderna for
beviljande av maltidsservice inte definieras hur servicen produceras. Kan klienten vélja
mellan flera serviceproducenter? Hur évervakas kvaliteten och ar det fragan om varma
maltider? Vid konkurrensutsattningen av maltidsservicen bér i dokumenten detaljerat
definieras maltidernas naringskvalitet, kontrollen och uppféljningen av kvaliteten.

Aldreradet beslét enhalligt féresla tillagget ”Specialdieter beaktas” till stycket: "Man utgar
fran ett dagligt behov av maltidsservice. Vid andringar i servicebehovet kan maltids-
bestéllningarna 6kas, minskas eller avslutas, beroende pa den individuella helhets-
situationen.”



VANHUSNEUVOSTO - ALDRERADET



VANHUSNEUVOSTO - ALDRERADET

LAUSUNTO IKAIHMISTEN PAIVATOIMINNAN MYONTAMISPERUSTEISTA
Vanhusneuvostolla ei ollut kokouksessaan 8.5.2011 § 39 huomautettavaa ikdihmisten
paivatoiminnan mydntamisperusteista.

UTLATANDE OM GRUNDERNA FOR BEVILJANDE AV DAGVERKSAMHET FOR ALDRE

Aldreradet hade pa sitt méte 8.5.2023 § 39 ingenting att anméarka om grunderna fér
beviljande av dagverksamhet for aldre.



VANHUSNEUVOSTO - ALDRERADET
LAUSUNTO ATERIAPALVELUN MYONTAMISPERUSTEISTA

Vanhusneuvosto paatti kokouksessaan 8.5.2023 § 41 viitata maaliskuussa antamaansa
lausuntoon.

UTLATANDE OM GRUNDERNA FOR BEVILJANDE AV MALTIDSSERVICE

Aldreradet beslét pa sitt mote 8.5.2023 § 41 hanvisa till sitt utlatande i mars om direktivet.



VANHUSNEUVOSTO - ALDRERADET
LAUSUNTO ATERIAPALVELUN MYONTAMISPERUSTEISTA

Vanhusneuvosto kiinnitti kokouksessaan 8.3.2023 § 22 huomioon siihen, ettei my&ntamis-
perusteissa maaritella miten palvelu tuotetaan. Onko asiakkaan mahdollista valita monesta
palveluntuottajasta? Kuinka laadun valvonta toteutetaan ja onko kyseessa lammin ateria?
Ateriapalvelun Kilpailutusasiakirjoihin on yksityiskohtaisesti maaritettava aterioilta vaadittava
ravitsemuslaatu, laadun todentaminen ja seuranta.

Vanhusneuvosto paatti yksimielisesti ehdottaa, ettd "Erikoisruokavaliot huomioidaan”-lause
lisdtaan kappaleeseen: ”Ateriapalveluntarve on lahtdkohtaisesti paivittdinen. Palvelun tarpeen
muuttuessa ateriatilausten maaraa voidaan liséta, vahentaa tai lopettaa yksildllisen
kokonaistilanteen perusteella.”

UTLATANDE OM GRUNDERNA FOR BEVILJANDE AV MALTIDSSERVICE

Aldreradet faste vid sitt méte 8.3.2023 § 22 uppmarksamheten vid att i grunderna for
beviljande av maltidsservice inte definieras hur servicen produceras. Kan klienten vélja
mellan flera serviceproducenter? Hur évervakas kvaliteten och ar det fragan om varma
maltider? Vid konkurrensutsattningen av maltidsservicen bér i dokumenten detaljerat
definieras maltidernas naringskvalitet, kontrollen och uppféljningen av kvaliteten.

Aldreradet beslét enhalligt féresla tillagget ”Specialdieter beaktas” till stycket: ”Man utgar
fran ett dagligt behov av maltidsservice. Vid andringar i servicebehovet kan maltids-
bestéllningarna 6kas, minskas eller avslutas, beroende pa den individuella helhets-
situationen.”
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